- Tel 985 71 60 08 - CIF: P3304000G - www.ayto-nava.es

- Nava- 33520 - Asturias

Plaza Manuel Uria, n° 1.

Ayuntamiento de Nava -

OMIC (OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR)

AYUNTAMIENTO HOJA DE RECLAMACIONES

DE NAVA

Modelo Normalizado

DATOS SOLICITANTE. IMPORTANTE: Si usted esta entre los obligados a relacionarse con la Administracion de forma electronica @ (Art. 14.2 Ley 39/2015, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) la presentacion de solicitudes, instancias, documentos y comunicaciones a la Administracion
debera realizarse a través del registro electronico (https//sedeelectronica.ayto-nava.es). En caso de que lo presente presencialmente sera requerido para que proceda a
la subsanacion a través de su presentacion electronica. A estos efectos se considerara como fecha de presentacion aquella en la que haya sido realizada la
subsanacion.

NIF / NIE / CIF / Pasaporte Primer Apellido Segundo Apellido

| |

Nombre o Razén social

DATOS REPRESENTANTE (En caso de presentacion por el representante debe aportar documentacion acreditativa de la representacion). Si actta en nombre de
un obligado a relacionarse ® (Art. 14.2 Ley 39/2015) debe atenerse a lo dispuesto en el punto anterior.

NIF / NIE / CIF / Pasaporte Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre o Razén social

Notificaciones a sujetos obligados Las notificaciones por medios electrénicos se practicaran obligatoria y exclusivamente, mediante comparecencia en la sede
electronica (https://sedeelectronica.ayto-nava.es)

Indique la direccién en la que desee recibir un aviso siempre que se proceda a la puesta a disposicién de una nueva natificacion electrénica. La falta de este aviso no
impedira que la notificacién sea considerada plenamente valida. Por este motivo se le aconseja revisar periédicamente el apartado de notificaciones por comparecencia
en la sede electronica https://sedeelectronica.ayto-nava.es

Correo electrénico ‘

. Direccion postal a efectos de notificacion. (Sélo para personas fisicas no obligadas a notificacion electrénica)

Domicilio

| |
Cédigo postal Poblacién Municipio Provincia o Pais en caso del extranjero

| | | N | | |

Teléfono fijo Teléfono movil Fax

Todas las notificaciones que se practiquen en papel se pondran a su disposicion en la sede electrénica, apartado de notificacion por comparecencia electrénica
(https://sedelectronica.ayto-nava.es) para que pueda acceder al contenido de forma voluntaria. El correo electronico que nos indique serd empleado como medio de
aviso de la puesta a disposicion de dichas notificaciones electronicas.

Autorizacion para notificar por: ||:| Medios electronicos

Direccion de correo electrénico para avisos ‘

I RECLAMACION

. Datos de la empresa contra la que se reclama

NIF Nombre o Razén social

Direccion postal

. Descripcion de la reclamacion

Indicar cédigo de expediente en caso de que proceda

Solicito:

DOCUMENTACION APORTADA (Indicar la relacién de los documentos aportados)

1 4
2 5
3 6
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https://sedelectronica.ayto-nava.es/

OMIC (OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR)

AYUNTAMIENTO HOJA DE RECLAMACIONES

DE NAVA

Modelo Normalizado

OPOSICION EXPRESA DEL INTERESADO A LA CONSULTA DE DATOS OBRANTES EN LA ADMINISTRACION. De acuerdo a lo dispuesto en
el Articulo 28.2 de la Ley 39/2015, la consulta de datos es AUTORIZADA por los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicién expresa o la ley
especial aplicable requiera consentimiento expreso. No cabra la oposicion cuando la aportacion del documento se exigiera en el marco del ejercicio de potestades
sancionadoras o de inspeccion.

EN CASO DE QUE NO PRESTE CONSENTIMIENTO DEBERA APORTAR LOS DOCUMENTOS QUE EL AYUNTAMIENTO LE REQUIERA.
INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable Ayuntamiento de Nava

Finalidad Gestionar el procedimiento que se derive de la solicitud

Legitimacion Cumplimiento de una obligacién legal y ejercicio de poderes publicos
Destinatarios Los datos personales no se comunicaran a terceros salvo obligacion legal

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y de oposicion, asi como de limitacién y portabilidad de sus datos en los casos

Derechos . ; S h . :
lque corresponda tratamiento, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos
Mas informacion Puede obtener mas informacion en la sede electronica del Ayuntamiento https://sedeelectronica.ayto-nava.es

l FECHA Y FIRMA

Declaro que todos los datos facilitados son ciertos, que he leido las advertencias legales y que
acepto las condiciones particulares expresadas, solicitando que se admita a trdmite esta instancia

En a de de

Fdo.
(La persona solicitante o su representante legal)

| [eENISe)
La hoja de reclamaciones de la oficina municipal de informacion al consumidor se utiliza para:

* Recibir, registrar y acusar de recibo las denuncias, reclamaciones y solicitudes de arbitraje realizadas por los consumidores cuando entienden

que un empresario o profesional ha vulnerado sus derechos, para posteriormente remitirlas a la Oficina de Consumo del Principado de
Asturias.

l INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

o Cumplimente los datos de la persona fisica que formula la solicitud y de su representante si procede, aportando en tal caso el correspondiente
documento de representacion. (Recuerde que las personas juridicas tienen la obligacion de relacionarse a través de medios electronicos (Art.
14.2 Ley 39/2015)

e En caso de las personas fisicas que opten por la notificacion en papel, cumplimente la direccion completa a efectos de notificaciones, de la
persona solicitante o del representante, asi como otros medios de contacto tales como teléfono fijo, teléfono mdvil, direccion de correo
electrénico y fax, para notificarle los avisos de puesta a disposicion. Indique expresamente si autoriza al Ayuntamiento.

e En caso de que autorice al Ayuntamiento para que le remita notificaciones electrénicas fehacientes en el buzén de notificacién, sito en la Sede
Electrénica, necesitara un certificado digital reconocido (DNI electronico, CERES, etc.) Puede obtener mas informacion sobre certificados
digitales, administracion electronica, asi como su Buzon Web Personal para la practica de notificaciones telematicas fehacientes en la web del
Ayuntamiento.

e Se presumira que la consulta u obtencion de informacion es autorizada por las personas interesadas salvo que conste en el procedimiento su
oposicién expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento expreso. Por lo que en el caso de que se OPONGA, indiquelo de forma
expresa.

e Indique la relacion de documentos que aporta junto con la solicitud.

e En caso de aportar documentacion, formular alegaciones o recursos o solicitar informacién especifica, no se olvide de indicar el cédigo de
expediente relacionado.

¢ La solicitud debe ser firmada por la persona solicitante o su representante, si procede.
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OMIC (OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR)

AYUNTAMIENTO HOJA DE RECLAMACIONES

DE NAVA

Modelo Normalizado

l INFORMACION ADICIONAL PROTECCION DE DATOS
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Ayuntamiento de Nava
CIF P3304000G
Plaza Manuel Uria, n° 1, 33520 — Nava (Asturias)
Teléfono 985 71 60 08
Email nava@ayto-nava.es

Péagina web www.ayto-nava.es
Sede electrénica https://sedeelectronica.ayto-nava.es

Delegado de Proteccion de Datos dpd@ayto-nava.es

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
Gestion del procedimiento que se inicia con su solicitud y las actuaciones derivadas de ello.

Decisiones automatizadas. Este Ayuntamiento podra tomar decisiones automatizas basadas en el articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion realizada
integramente a través de medios electronicos por una Administracién Pablica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no
haya intervenido de forma directa un empleado publico. En caso de actuacién administrativa automatizada debera establecerse previamente el
6rgano u drganos competentes, segin los casos, para la definicién de las especificaciones, programacién, mantenimiento, supervision y
control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacion y de su cédigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacion.

PLAZOS DE CONSERVACION

Los datos personales se conservaran durante el plazo establecido segun el criterio del Ayuntamiento sobre archivos documentales, segln los
plazos del archivo histérico y para el cumplimiento de los plazos previstos para resolver el procedimiento.

LEGITIMACION

Cumplimiento de una obligacién legal (articulo 6.1.c del RGPD) en el ejercicio de competencias municipales recogido en la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y de conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun, asi como en el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el gjercicio de poderes publicos.

DESTINATARIOS

No se cederan datos a personas ajenas a la Administraciéon Publica, sélo a entidades para el ejercicio de actividades que no se realicen
directamente por el Ayuntamiento y que seran reguladas por un contrato o convenio, donde se establecen las condiciones para el
cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS
No esta previsto realizar transferencias internacionales de datos.

DERECHOS

Los interesados tienen derecho a obtener informacién sobre si el Ayuntamiento esta tratando sus datos personales o no, y pueden ejercer los
siguientes derechos:

e Acceso a sus datos — Solicitar el acceso a los datos que obran en poder del Ayuntamiento.
e Rectificacién — Modificar los datos que sean inexactos.
e Supresion — Solicitar la eliminacion de los datos que ya no sean necesarios para la finalidad que se recabaron.

e Limitacion de su tratamiento — En este caso, los datos s6lo podran ser objeto de tratamiento, con excepcién de su conservacion, con el
consentimiento del interesado o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Oposicién — El Ayuntamiento dejara de usar sus datos, salvo por motivos legitimos y para el ejercicio y defensa de reclamaciones.

Estos derechos pueden ser ejercidos ante el Ayuntamiento de Nava, Plaza Manuel Uria n° 1, 33520 — Nava, o mediante correo electronico a
la direccién dpd@ayto-nava.es

Si el ejercicio de sus derechos no es debidamente atendido, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, c/ Jorge Juan, n° 6, 28001 — Madrid, o a través de su sede electrénica www.aepd.es
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